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重要会议和大型活动医疗保障工作的实践与思考

赵冬梅，李肖琦，严荣玲，苏静，谢苗荣
（首都医科大学附属北京友谊医院，北京１０００５０）

［摘要］　近年来，随着我国国际化发展步伐的进一步加快和全球经济一体化进程的不断推进，北京作为全
国的政治、文化和国际交往中心，召开具有国际影响力的重要会议日益增多，举办各类大型活动日趋频繁，做好

保障重要会议和大型活动的医疗保障工作也显得越来越重要。首都医科大学附属北京友谊医院近３年就平均
每年承担医疗保障任务３０余项，有着丰富的大量重要会议和大型活动医疗保障经验，本文从组织管理、工作流
程和注意事项等多方面进行了经验分享。
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　　重要会议和大型活动医疗保障是大型公立医院
承担的重要任务之一。近年来，随着我国国际化发

展步伐的进一步加快和全球经济一体化进程的不断

推进，北京作为全国的政治、文化和国际交往中心，

召开具有国际影响力的重要会议日益增多，举办各

类大型活动日趋频繁，做好保障重要会议和大型活

动的医疗保障（简称“医疗保障”）工作也显得越来

越重要。我院多年来承担了大量重要会议和大型活

动的医疗保障任务，近３年就平均每年承担医疗保
障任务３０余项、派出人员约１１０人次、总任务量约
５５０人天。通过执行任务，锻炼了队伍，积累了经
验，提高了医疗保障的能力。

１　医疗保障工作的特点
１．１　政治要求高［１］　大型活动或重要会议一般都
是涉及党和国家利益的重要项目，医疗保障不单纯

是一项医疗任务，而且是一项政治任务。医疗保障

任务完成的好坏，直接影响到活动或会议是否能够

顺利进行，是否能取得理想的效果。尤其是国际性

活动或会议，甚至还会影响到我国的国际声誉。因

此，必须要周密准备、谨慎实施，确保万无一失。

１．２　服务形式多样　重要会议和大型活动医疗保障
任务一般可分为常规性保障任务（如每年的北京市

“两会”和全国“两会”）和临时性保障任务（如ＡＰＥＣ
会议、九三阅兵等）。但从医疗保障工作的性质来讲，

可分为驻地保障、现场保障和随队保障三种类型。

１．２．１　驻地保障　即派医疗小组在会议的驻地进
行保障。如北京市及全国的“两会”、ＡＰＥＣ第 ２２
次领导人非正式会议、京津冀一体化工作研讨会等。

会场驻地保障的特点是地点稳定、工作及生活条件

较好、人员及设备配备较完善等，但也存在出勤时间

较长、慢病急发的机会较多，医疗诉求较多、医务人

员易出现心理及家庭困难问题等。

１．２．２　现场保障　即在大型活动的现场进行医疗
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保障，往往是露天。如中国人民抗日战争暨世界反

法西斯战争胜利７０周年纪念活动等。特点是活动
时间集中、场地不熟悉、对保健对象的健康状况不了

解、医务人员及可携带的急救设备少，现场医疗急救

条件差等。此外，由于参加活动的人员较多，还有发

生踩踏等突发事件的可能。

１．２．３　随队保障　即派医疗人员跟随领导外出保
健。如国内各种考察团、出国访问团等。特点是保

障对象级别高、流动性大、行程劳顿、医务人员及设

备少、语言障碍、缺乏后援保障等。

１．３　保障对象身份多样［２］　医疗保障服务的对象不
同于医院的患者。主要特点是：第一，来自不同的国

家或地区，语言不同，文化不同，宗教不同，生活习惯

不同；第二，来自不同的阶层，对服务的要求不同，有

些甚至是国家元首，需要专门的保健服务；第三，年龄

跨度大，参加活动或会议的人员一般中年以上者较

多，身体状况较差，潜在的风险较大。在环境改变、劳

累、情绪激动等情况下容易突发急性心脑血管疾病。

２　医疗保障工作的组织管理
医疗保障工作不仅涉及医院内部的几乎所有科

室，还涉及院外很多的政府部门和机构。因此需要

有一套完善的、强有力的组织体系和健全的制度来

保证各项工作的落实。

２．１　组织指挥系统　应成立以党政一把手为组长
的领导小组，负责把握全局、重大事项决策及协调全

院资源。一般应下设工作组、专家组和保障组。工

作组应由干部保健处或医务处牵头，由医务处、护理

部、人事处部门组成。主要负责医疗保障所有工作

的安排和与相关各方的协调沟通；专家组由相关科

室经验丰富的专家组成，负责为派出的医疗队进行技

术支持和咨询；保障组由总务、药剂科、医学工程部等

组成，主要负责所有工作的后勤保障，如车辆、膳食、

设备、药品、物资等。应指定一名院领导担任总指挥，

明确层级关系、确定联系方式，保证指挥畅通。

２．２　医疗保障人员队伍建设［３］　经常担任医疗保
障任务的医院应建立医疗保障人员库。人员库包括

医疗队员和专家两部分。

２．２．１　队员库　由拟执行外出医疗保障任务的医
生、护士、司机等组成。该类人员库应注意：第一，注

重政治表现，党、团员优先，并通过政审；第二，专业知

识和技能好、外语好者优先；第三，年龄较轻，职称以

主治医师和副主任医师为宜；第四，人际沟通能力强；

第五，注意专业搭配、男女比例。每年要更新、调整入

库人员，保证队伍的相对稳定和合理结构。对于入库

的人员应半年进行一次培训，内容包括：政治思想、业

务技能、急救技术、相关制度、工作流程、沟通能力等。

２．２．２　专家库　纳入专家库者职称应在副高级以
上，并应涵盖所有的专业。任务是对外出执行医疗

保障任务的医疗队提供技术支持。由于外出医疗队

受人数、专业及经验限制，在遇到的复杂问题时，往

往需要后方的专家给予技术支持。

２．３　完善制度建设［４］　每次完成工作任务后，应
及时进行总结，梳理成功的经验和执行任务过程中

出现的纰漏，不断改进。在总结经验的基础上，要形

成一系列符合本院实际的规章制度、工作流程和方

案，并不断完善。只有这样，才能保证医疗保障的质

量，并在此基础上不断提升。大型活动和重要会议

的医疗保障工作虽然复杂，但也有很多规律性的东

西。有了基本的制度、流程和方案，在接到新的保障

任务时，只要根据本次任务的要求进行适当调整即

可形成符合实际、可操作的新方案。

２．４　医疗保障物资储备［４］　医疗保障所用物资包
括急救设备、药品、救护车及医务人员着装等。物资

要进行清单管理。设备要进行定期检修和保养，尤

其是需要用电的设备，要定期充电，以免接到临时任

务时来不及充电或因长期不用电池损害。每件设备

的保养要有规定的内容、标准和时间，并有检查、维

修记录。要始终使设备处于完好和临战状态，保证

可以随时使用。要有一个总的药品清单，还要有执

行不同任务的药品清单。每次执行任务后，要根据清

单进行清点补充。平时要定期检查并重点注意失效

期，临近失效期的药品一定要与药房及时更换，避免

浪费或误用失效药品。执行医疗保障任务时医务人

员不宜穿白大褂，除每人一套深色正装外，北方地区

还应准备防寒服，一般以带厚绒内衬的冲锋服较好。

２．５　建立激励机制　承担医疗保障任务较多的医
院，要协调处理好日常工作与医疗保障工作的关系。

医院一方面要把承担医疗保障工作作为政治任务来

完成，另一方面要把这项工作纳入到绩效考核中，通

过绩效激励，充分调动各科室及医务人员的积极性，

确保不折不扣的完成保障任务。

３　医疗保障工作流程
　　执行医疗保障任务一般有以下几个方面的工作。
３．１　接受任务　医疗保障任务的下达一般是用会
议或文件的形式。要尽可能搞清楚活动或会议的规

模、议程、地点、参加的人员特点等，并组织相关人员
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进行讨论，制定针对性的工作方案，做到有的放矢。

３．２　组建队伍　组建医疗队时应重点考虑以下几
个方面：第一，政治可靠，技术过硬，管理到位。医疗

队员多数应为党、团员。医疗队长应选择年资较高、

保障经验丰富、身体素质好、沟通能力强、业务能力

强的同志担任。第二，结构合理。要根据保障任务

的性质、特点、保障对象组成等合理搭配医疗队员。

包括内、外科医生比例、医护比例、有保障工作经验

的人员和新手的比例等。

３．３　准备用品　包括设备、药品及车辆等。应根据
以往医疗保障工作的经验及本次任务的特点制定有

针对性的清单。

３．３．１　设备　主要是用于急救的设备，如心电图、
除颤仪、气管插管、简易呼吸器等，必要时要携带氧

气。对保障用急救车辆进行一次全面维护保养，确

保车辆正常运行。

３．３．２　药品　应包括：第一，急救类药品；第二，与
季节发病相关的药品，如冬季应多带治疗感冒的药

品，夏季应多带治疗肠道传染病的药品；第三，与保

障对象来源地相关的药品，如有来自非洲的人参加，

则应携带适量治疗疟疾等热带疾病的药物；第四，治

疗慢性病的药品。虽然医疗保障以应对急性病为

主，但经常会有参加会议或活动的人员忘带慢性病

治疗药物，尤其是治疗高血压、糖尿病的药品。此

外，还应准备适量的安眠类药、抗过敏药和晕车药。

３．４　培训演练　培训内容主要有：工作方案、活动
或会议相关的制度和要求、药品及各种急救仪器的

使用、车载急救设备及与救护车的配合等。要按照

应急预案进行演练，通过演练提高保障人员对预案

的熟悉程度和对突发事件的实际应对能力。

３．５　行前动员　在出发前应由主管领导进行行前
动员。一方面要介绍此次活动或会议的概况、医疗保

障任务的要求及各种规矩，如保密制度、请示报告制

度、工作纪律等；另一方面要强调任务的艰巨性和参

加保障任务的光荣性，激发大家的责任感和荣誉感。

３．６　过程管理　在整个任务的执行过程中，医院相
关的管理部门一定要与医疗队时刻保持紧密的联

系，需要特别注意以下几点。

３．６．１　严格执行请示报告制度　医院与医疗队之
间、医院与上级主管部门之间要建立可靠的信息沟

通渠道。医疗队每天要定时按规定向医院汇报保障

工作情况，包括接诊情况、转院人数、重点患者情况

等，发现疫情或其他紧急情况时要随时报告，及时处

理。院内工作组、住地医疗队、专家组、上级主管部

门之间要无缝对接，各级领导随时掌握保障工作动

态，使保障工作成为一个有机整体顺利进行。

３．６．２　业务支持　医院作为医疗队的大后方要做
好随时支援的准备。主要有：专家咨询支持、设立专

门的接待门诊及预留住院床位。尤其是要建立急危

重症的绿色通道。

３．６．３　后勤保障　主要是根据医疗队的要求及时
补充所需药品、设备、器械、生活用品及其他物资。

对于存在困难的队员家庭，医院一定要给予关心。

医疗保障任务时间较长者，院领导应带队对医疗队

进行慰问，以鼓舞士气、稳定军心。

３．７　归队总结　每次完成任务归队后，要及时清点
设备、药品及其他物资，及时补充消耗。同时应及时

召开队员座谈会，及时总结经验及工作中发现的不

足，以不断改进。

４　各类保障工作重点注意事项
４．１　 驻地保障［５］　第一，医疗队到场后应及时与
会务组和警卫组取得联系，建立随时联络的渠道，了

解活动的议程及对医疗保障的要求等；第二，立即熟

悉会场及酒店的布局，尤其是逃生通道、转运路径和

距离，要注意转运路径中的电梯大小、无障碍通道

等，做好应对突发事件的准备；第三，确定临时诊室

的位置，抓紧时间布置临时诊室，包括诊桌、诊床、药

品、设备摆放，力求方便、实用，并再次检测设备完好

性。诊室外应设立清晰的一级和二级标识；第四，与

保障对象的随队医生取得联系，掌握保障对象的健

康状况，确定重点关注的对象；第五，与酒店建立工

作联系，请酒店工作人员协助利用多种机会对保障

对象进行关注，如根据早餐就餐率、会议参会率等情

况及时掌握保障对象健康情况，争取第一时间发现

问题；第六，在传染病流行期间，对有传染病隐患的

保障对象应采取戴口罩等防护措施，并应到其房间

入室诊疗，避免相互传播；第七，医疗队员应轮流休

息，保证医疗点始终有一组医生、护士在岗；第八，要

建立就诊登记本、电话记录本、病情记录本、药品消

耗本等，做好痕迹管理。

４．２　现场保障　第一，应与活动主办方取得联系，
事先勘察现场，根据现场特点设定临时医疗点的位

置、救护车停放点及急救转运的路径。除固定医疗点

外，要安排一名医疗队员流动巡查，使主要保健对象

始终在视野内；第二，制定预案，并对预案进行桌面推

演；第三，根据季节、天气、活动类型做好相关的准备
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和提示，如夏天炎热应多准备饮水，冬季天寒应注意

保暖，体力活动（如植树）应注意避免外伤等；第四，对

年老或身体不适的人员要进行重点陪伴与照顾。

４．３　随队保障　第一，精选需要携带的急救设备和
药品；第二，事先了解行程及沿途的自然条件、文化

习俗和生活环境；第三，事先熟悉保健对象们的健康

状况；第四，根据日程安排好自己工作及就餐、如厕

等时间，不因自己拖延团队的时间。

无论是驻地、现场、还是随队保障，事先准备好

后备医院十分重要［６］。应事先选定一两家距离近、

水平高的医院作为应急后备医院，并与之保持联系。

出国随队保障时要及时与当地中国大使馆沟通，要

求大使馆与当地医院取得联系，以备万一。

５　经验和体会
多年来，通过一次次医疗保障任务的顺利完成，

我们体会到院领导高度重视、强化政治意识、全院各

部门密切配合是做好医疗保障工作的关键；健全的保

障制度流程、高素质的保障队伍、充分的物资准备，以

及针对性的工作方案是做好医疗保障的基础；全过程

管理是医疗保障任务顺利完成的保证；注重细节，不

断总结是提高医疗保障能力和水平的有效途径。
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