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［摘要］　目的　了解北京市某三级甲等医院护理工作环境、护士离职倾向现状，并分析两者间的关系。方
法　采用一般资料问卷、护理工作环境量表（ＰＥＳ）和离职倾向问卷对６５７名护士进行调查。结果　护理工作环
境总均分为（２．９７±０．５７）分，各维度得分由高到低依次是“高质量护理服务的基础”“医护合作”“护理管理者
的能力及其领导方式”“充足的人力和物力”“护士参与医院事务”；离职倾向总均分为（２．７２±１．００）分，有
３０４％的护士的离职倾向水平较高（＞３分）。分层回归分析结果显示，控制一般资料后，护理工作环境对离职
倾向的独立解释量达到１８．５％。结论　三级医院护士认可所处工作环境，近１／３护士有离职倾向，两者呈负相
关。护理管理者应采取针对性的管理措施，稳定护理队伍。
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　　护士离职现象在我国各医院中普遍存在，在职
护士的持续流失严重影响医院的护理质量及我国护

理学科的发展［１］。离职倾向是个体想要离开目前

的工作岗位而产生的寻找其他工作机会的心理倾向

程度［２］。

护理工作环境是指在提供护理服务时，通过授

权使护士获得更多自主性、责任感和对工作控制的

环境［３］。良好的护理工作环境有助于提高护士工

作满意度、缓解职业倦怠、减少人员流失、改善护理

结局［４６］。本研究通过问卷调查北京某三级甲等医

院的护理工作环境和护士离职倾向现状，并分析两

者的关系，为改善医院护理工作环境、降低护士离职

率提供参考。

１　对象与方法
１．１　研究对象　采用便利抽样法，于２０１８年１月
至２月选取某三甲医院６５７名护士作为调查对象。
纳入标准为：①持有护士执业证书；②工作于临床护
理岗位；③工作时间≥１年；④知情同意并自愿参与
本研究。排除标准：临床进修生、实习生。

１．２　方法
１．２．１　调查工具　（１）一般资料调查表：包括科
室、年龄、性别、工作年限、最高学历、职称、婚姻状

况、聘用形式、是否为专科护士、月均夜班数、月均收

入状况等。（２）护理工作环境量表：采用王丽等［７］
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修订的中文版护理工作环境量表（ＰＥＳ），该量表共
有３１个条目，分为５个维度，分别为护士参与医院
事务、高质量的护理服务基础、护理管理者的能力及

领导方式、充足的人力和物力、医护合作，每个条目

采用Ｌｉｋｅｒｔ４级评分，得分越高，说明护士对护理工
作环境的感知程度越高。在本研究中，该量表的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数为０．９６，各维度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα
系数为０．８８～０．９５，显示良好的信效度。（３）离职
倾向问卷：采用裴艳［８］编制的离职倾向问卷。共包

含４个条目，每个条目采用 Ｌｉｋｅｒｔ５级评分，得分越
高，护士离职倾向越高。本研究中，该问卷的 Ｃｒｏｎ
ｂａｃｈ′ｓα系数为０．９０１。
１．２．２　资料收集方法　通过护理部的微信公众
平台向院内护士推送微信版调查问卷。在知情同

意情况下，自愿以匿名方式填写调查问卷。共回

收问卷６７６份，剔除无效问卷 １９份，有效问卷共
计６５７份，有效回收率为９７．２０％。
１．３　统计学处理　采用ＳＰＳＳ２０．０软件进行统计分
析。描述性分析采用频数和率表示，计量资料采用

ｘ±ｓ表示；采用两独立样本 ｔ检验、单因素方差分
析、Ｐｅａｒｓｏｎ相关分析和分层回归分析等对数据进行
分析。Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。
２　结果
２．１　一般资料状况对离职倾向的影响　６５７名调
查对象中女性为 ６５２名（９９．２４％），男性为 ５名
（０．７６％）；年龄范围２１～５５岁，年龄（３４．１±８．４）
岁；工作年限为１～３８年，中位数为１１年，见表１。

根据不同研究对象的离职倾向得分比较，结果

显示：年龄、工作年限、科室、职称、最高学历、月均夜

班数等对离职倾向均有影响，差异有统计学意义

（Ｐ＜０．０５）。
２．２　护理工作环境感知现状　护理工作环境量表
总分为３９～１２４（９１．９５±１７．５８）分，总均分（２．９７±
０．５７）分，各维度得分见表２。
２．３　护士离职倾向现状　６５７名护士离职倾向总
分４～２０（１０．８７±４．０２）分，总均分为（２．７２±１．００）
分，有 ３０．４％的护士的离职倾向水平较高（＞３
分），各条目具体得分见表３。
２．４　护理工作环境与护士离职倾向　两者间关系
采用Ｐｅａｒｓｏｎ相关分析，护理工作环境总分及各维度
得分均与离职倾向呈显著负相关（Ｐ＜０．０１），见表
４。

表１　６５７名护士一般资料况对离职倾向的影响（ｎ＝６５７，分）

项目 人数［例（％）］ 离职倾向（ｘ±ｓ） Ｆ（ｔ）值 Ｐ值
年龄（岁） １８．６１ ＜０．００１
　２１～２５ １１５（１７．５０） ２．６３±０．９５
　２６～３５ ２９３（４４．６０） ２．９４±０．９６
　３６～４５ １５４（２３．４４） ２．７５±０．９８
　４６～５５ ９５（１４．４６） ２．０９±０．９８
性别 （１．８６４） ０．０６３
　男 ５（０．７６） ３．５５±０．６７
　女 ６５２（９９．２４） ２．７１±１．００
工作年限（年） １４．９３４ ＜０．００１
　１～＜６ １８８（２８．６１） ２．７４±０．９７
　６～＜１１ １３４（２０．４０） ２．９４±０．９６
　１１～＜２１ １８９（２８．７７） ２．８９±０．９７
　２１～３８ １４６（２２．２２） ２．２６±１．００
科室 １２．９２３ ＜０．００１
　门急诊 １２７（１９．３３） ２．３８±０．９４
　内科 ３３３（５０．６８） ２．８９±０．９８
　外科 １９７（２９．９８） ２．６５±１．０３
职称 ４．８８３ ０．００２
　副主任护师及以上 ５（０．７６） ２．１５±１．２７
　主管护师 ２５０（３８．０５） ２．５９±１．０４
　护师 ２７９（４２．４７） ２．８８±０．９７
　护士 １２３（１８．７２） ２．６３±０．９６
聘用形式 （０．６３４） ０．５２７
　编制内 ５３２（８０．９７） ２．７３±０．９８
　合同制 １２５（１９．０３） ２．６６±１．１２
最高学历 ８．６６６ ＜０．００１
　本科及以上 ４６１（７０．１７） ２．８１±０．９９
　大专 １９１（２９．０７） ２．５２±１．００
　中专 ５（０．７６） １．６５±０．５２
婚姻状况 ０．７２８ ０．４８３
　已婚 ４５６（６９．４１） ２．７１±１．０２
　未婚 １８７（２８．４６） ２．７６±０．９８
　其他 １４（２．１３） ２．４５±０．８３
专科护士 （－０．８１１） ０．４１８
　是 １３４（２０．４０） ２．６５±１．０１
　否 ５２３（７９．６０） ２．７３±１．００
月均夜班数 １１．８３４ ＜０．００１
　０个 １５４（２３．４４） ２．３８±１．０１
　１～４个 ６８（１０．３５） ２．４７±０．８７
　５～８个 １３２（２０．０９） ２．７７±０．９５
　＞８个 ３０３（４６．１２） ２．９２±１．００
月均收入（元） １．００８ ０．３８９
　２０００～＜６０００ ６２（９．４４） ２．７２±１．０２
　６０００～＜８０００ １４５（２２．０７） ２．５９±１．０４
　８０００～＜１００００ ２６３（４０．０３） ２．７６±０．９４
　１００００及以上 １８７（２８．４６） ２．７５±１．０７

·１７３·中国临床保健杂志　２０１８年６月第２１卷第３期　ＣｈｉｎＪＣｌｉｎＨｅａｌｔｈｃ，Ｊｕｎｅ２０１８，Ｖｏｌ．２１，ＮＯ．３



表２　６５７名护士护理工作环境量表得分（ｘ±ｓ，分）

维度名称 均分

维度２：高质量护理服务的基础 ３．２１±０．５５
维度５：医护合作 ３．２０±０．７０
维度３：护理管理者的能力及领导方式 ３．０２±０．７３
维度４：充足的人力和物力 ２．７８±０．７６
维度１：护士参与医院事务 ２．６７±０．６８

表３　护士离职倾向各条目得分（ｘ±ｓ，分）

条目名称 得分

离职倾向Ⅰ：我经常有离开护士职业的念头 ２．９５±１．１８
离职倾向Ⅲ：一找到另一份工作我就会离开护士职业 ２．８１±１．１９
离职倾向Ⅱ：在不久的将来我计划寻找其他职业 ２．７１±１．１０
离职倾向Ⅳ：我继续留在护士职业的可能性很小 ２．４０±１．１０

表４　离职倾向与护理工作环境总分及各维度的
相关性分析（ｎ＝６５７）

项目 离职倾向总分（ｒ值）
护理工作环境总分 －０．４６６ａ

护士参与医院事务 －０．４２７ａ

高质量护理服务的基础 －０．４１２ａ

护理管理者的能力及领导方式 －０．３９３ａ

充足的人力和物力 －０．３８４ａ

医护合作 －０．３４９ａ

　　注：ａＰ＜０．０１

２．５　离职倾向的影响因素分析　把离职倾向得分
作为因变量，将年龄、工作年限、科室、职称、最高学

历、月均夜班数作为第１层自变量，将护理工作环境
作为第２层变量进行分层回归分析。结果显示，护
理工作环境能独立解释离职倾向 １８．５％的变异。
见表５。

表５　护士离职意愿影响因素的分层回归分析（ｎ＝６５７）

项目 Ｂ值 β值 ｔ值 Ｐ值 Ｒ２值 △Ｒ２值 Ｆ值 Ｐ值
第１层 ０．０８９ － １０．５９８ ＜０．００１
　年龄 －０．９１０ －０．２１１ －２．５６９ ０．０１０
　学历 －０．９８１ －０．１１７ －２．８６２ ０．００４
　月均夜班数 ０．６２６ ０．１９０ ４．５８３＜０．００１
第２层 ０．２７４ ０．１８５ ３６．２８５ ＜０．００１
　年龄 －０．９３２ －０．２１６ －２．９６３ ０．００３
　月均夜班数 ０．３５９ ０．１０９ ２．９１７ ０．００４
　工作环境 －０．１０３ －０．４５２－１３．１７３＜０．００１

３　讨论
３．１　护理工作环境现状分析　本研究结果显示，护

士对护理工作环境感知的均分为（２．９７±０．５７）分，
根据Ｌａｋｅ对工作环境特征的说明，均分值在２．５以
上说明护士认可其所处的工作环境特征［７］。在护

理工作环境的５个维度中，维度“高质量护理服务
的基础”得分最高，这与刘立亚［９］、李敏敏等［１０］的研

究结果相一致。分析其原因，可能是由于所调查的

医院为三级甲等医院，有较高的护理服务标准、完善

的护理质量控制程序和新护士指导培训计划，因而

护士对此感知程度高。维度“护士参与医院事务”

得分最低，表明护士认为没有获得充分参与医院事

务的权利。在我国，护理工作常被看作从属于医疗

工作，医院或科室事务的决策权大多掌握在医生手

里，护士能够参与医院事务的权利较小［１１］。有研究

显示，护理人员积极参与医院管理有利于提高护士

工作主动性、积极性和满意度［１２１３］，提示医院管理

者应给予护理人员更多的参与医院管理和决策制定

的机会，从而提升其主人翁意识，调动其工作积极

性。

３．２　护理离职倾向现状分析　调查结果显示，护士
离职倾向均分为（２．７２±１．００）分，此研究结果与刘
立亚等［９］对北京市６家三级甲等医院２９４名护士的
调查结果相近，高于张洪福等［１］对天津市７所三级
甲等医院３３０名护士的调查结果，高于郑丹等［１４］对

盐城市５８７名社区护士的调查结果。可能与调查对
象所在医院的地域和等级的差异有关。本研究中，

离职倾向Ⅰ均分最高，表明被调查护士已对护理职
业产生了抵触心理，产生了较为频繁的离职想法；离

职倾向Ⅱ、Ⅲ均分仅次于离职倾向Ⅰ，表明被调查护
士离开护理职业，寻求其他工作的动机较大。这可

能与社会环境相关，被调查者地处北京地区，职业选

择的机会较多，因此重新选择工作的可能性较大。

离职倾向Ⅳ均分最低，表明护士对离开护理职业行
为的预期并不高，原因可能是考虑到本身所学护理

专业的局限性，对胜任其他职业缺乏信心。

３．３　护理工作环境对离职倾向的影响　分层回归
显示，控制人口统计学变量对离职倾向的影响后，护

理工作环境对离职倾向的独立解释量达到１８．５％，
说明护理工作环境是离职倾向的重要影响因素。结

合相关分析，离职倾向与护理工作环境各维度得分

均呈负相关，表明优化护理工作环境是降低护士离

职倾向的重要途径。这与刘欢［１５］、王萍［１６］等的研

究结果相一致。护士感到自己有参与到医院／科室
相关事务中时，会对工作单位产生归属感和责任感；
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医院有完善的质量控制程序、明确的护理理念、完善

的培训计划时，护士的职业发展及工作会更顺

利［１７］；护士认同护理管理者的能力和管理方式时，

工作积极性会提高；医院有较为充足的人力、物力和

支持设备时，护士的工作压力和倦怠感会较低；医生

和护士相处融洽、团结合作时，护士在工作中会感受

到较高的团队凝聚力，职业压力较低，更容易坚持这

份职业［１８］。可见，护理工作环境从护士的生理、心

理、精神等多个方面影响着护士对工作的认可度，进

而影响其离职倾向。

因此，护理管理者应充分认识到目前护理工作

环境的现状及其对护士离职倾向的重要影响，采取

有针对性的措施，进一步改善护理工作环境，从而增

强团队凝聚力和医院吸引力，降低护理人员的离职

率，稳定护理队伍。
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